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Berrobi, 2016ko uztailaren 12a
HAUEK BILDU DIRA:

Alde batetik, Josu IfAaki Erkoreka Gervasio, Euskal
/Autonomia Erkidegoko Herri Administrazio eta
" Justiziako sailburua, Euskal Autonomia Erkidegoko
ordezkari moduan,
Uéhendakariaren abenduaren 15eko  20/2012
vl ekretutik datozkion eskumenak baliatuz ~dekretu
‘harren .érabera sortu, ezabatu eta aldatzen dira
Euskal ~Autonomia Erkidegoko administrazioko
“sailak, eta baita haien egitekoak eta jardun-arloak
finkatu ere—; apirilaren 9ko 188/2013 Dekretuko 18.
artikuluaren arabera dagozkion eskumenak erabiliz
-Herri Administrazio eta Justizia Sailaren egitura
organikoa eta funtzionala dator zehazturik dekretu
horretan-; eta betiere Jaurlaritzari  buruzko
ekainaren 30eko 7/1981 Legeko 26. artikuluan
adierazitako eskumenekin eta indarreko legediak
esleitzen dizkion guztiekin bat etorrita.

Bestetik, Joseba Ifiigo Aiertza Mujika, Berrobiko
Udaleko alkatea. Udalaren ordezko modura etorri
da, Toki-araubidearen oinarriak arautzen dituen
legea aplikatuz (7/1985 Legea, apirilaren 2koa), eta
Toki Araubidearen gaietan indarrean dauden
xedapenen Testu Bateginak esleitutako
eskumenak erabiliz (apirilaren 18ko 781/1986
Legegintzako Errege Dekretu bidez onartua).

Berrobi

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE BERROBI Y LA
ADMINISTRACION DELA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAiS VASCO PARA LA
PRESTACION MUTUA DE SERVICIOS DE
INFORMACION, ADMINISTRACION Y GESTION
ELECTRONICA

Berrobi, 12 de julio de 2016
REUNIDOS:

De una parte, Josu Ifaki Erkoreka Gervasio,
Consejero de Administracion Publica y Justicia de
la Comunidad Auténoma de Euskadi, en
representacion de la Administracion de la
Comunidad Auténoma Vasca, y en el gjercicio de
las competencias atribuidas en virtud del Decreto
20/2012, de 15 de diciembre, del Lehendakari, de
creacién, supresion y modificacion de los
Departamentos de la Administracion de Ia
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de
determinacion de funciones y areas de actuacion
de los mismos, y en uso de las competencias
propias contenidas en el articulo 18 del Decreto
188/2013, de 9 de abril, por el que se establece la
estructura organica y funcional del Departamento
de Administracion Pdblica y Justicia, en
concordancia con las establecidas en el articulo 26
de la Ley 7/1981, de 30 de junio, del Gobierno y de
cuantas le atribuye la legislacion vigente.

De otra parte, Joseba Ifigo Aiertza Mujika, Alcalde
del Ayuntamiento de Berrobi, en su representacion
por aplicacion de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, y en
el gjercicio de las competencias atribuidas por el
Texto Refundido de las Disposiciones Legales
vigentes en materia de Régimen Local, aprobado
por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de

abril.
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Bi aldeek lankidetza-hitzarmen hau sinatzeko lege-
gaitasun nahikoa dutela aitortzen diote elkarri, eta
Jaurlaritzaren Kontseiluak 1996ko urtarrilaren 9an
hartutako erabakian adierazitako baldintzak ere
betetzen dira (hor dago zehazturik zein diren
Jaurlaritzaren Kontseiluak baimendu behar dituen
hitzarmenak).

AZALTZEN DUTE:

1.- Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazioak
eta Berrobiko Udalak, besteak beste, honako
betebehar hauek dituzte: herritarrei intereseko
zerbitzuak eskaintzea, eraginkortasuna bilatzea
baliabide publikcen erabileran, eta administrazio-
tramitazioa sinplifikatzea, gardentasun-, parte
hartze- eta lankidetza- printzipioekin bat etorrita.

bligaz"id:"horiek bai EAEko Administrazioak bai
Toki Administrazioak bete beharrekoak dira,
azaroaren 26ko 30/1992 Legeak 1. artikuluan eta,
bereziki, 2.1  artikuluan adierazi bezala.
Horretarako, Toki Administrazioarekiko
harremanen araubide berezia jasotzen da 9.
artikuluan; harremanotan, gai honetan oinarrizkoa
den legediari jarraituko zaio, eta, haren osagarri
gisa, Legearen |. tituluan xedatutakoari.

Helburu horiek lortzeko ezinbestekoa da herri-
administrazioen arteko lankidetza areagotzea. Hain
zuzen ere, administrazioek informazioa trukatzeko
sistemak sortu hehar dira, hartara, herritarrei,
izapideak egin behar dituztenean, datuen
ziurtagiriak ekartzeko eskatu beharrik egon ez
dadin.

2.- Horretarako, beharrezkoa da azkar eta
eraginkorki aurrera egitea administrazio
elektronikoaren garapenean, Herritarrek Zerbitzu
Publikoetan Sarbide Elektronikoa izateari buruzko
11/2007 Legea benetan betetzeko. 1zan ere, lege
horren  arabera, herri-administrazio  guztiak

Borobi

Ambas partes se reconocen la capacidad suficiente
para el otorgamiento de este Convenio de
Colaboracion, cumpliéndose los  requisitos
establecidos en el Acuerdo del Consejo de
Gabierno, de 9 de enero de 1996, por los que se
determinan los convenios que deben ser
autorizados por el Consejo de Gobierno Vasco,
para lo que, al efecto

EXPONEN:

1.- Que tanto la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, como el Ayuntamiento
de Berrobi tienen entre sus obligaciones el
ofrecimiento de unos servicios de interés para la
ciudadania, la blusqueda de la eficiencia en el uso
de los recursos publicos y la simplificacién en la
tramitacion administrativa, de conformidad con los
principios de transparencia, participacion vy
colaboracion.

Estas obligaciones son comunes, tanto a la
Administracion Vasca como a la Administracion
Local; tal y como establece el articulo 1 de la Ley
30/1992, de 26 noviembre vy, particularmente, su
articulo 2.1. Para ello, en su articulo 9, se
establece el régimen especial de las relaciones con
la Administracion Local; que se regiran por la
legislacion basica en la materia, y supletoriamente
por lo dispuesto en el Titulo | de la Ley.

Para conseguir estos objetivos es indispensable
intensificar la cooperacién entre Administraciones
Plblicas, y, en concreto, construir sistemas de
intercambio de informacién entre éstas que eviten
la necesidad de solicitar a la ciudadania
certificaciones de datos para realizar tramites ante
las Administraciones.

2.- A tal fin, es preciso avanzar con rapidez y
eficacia en el desarrollo de la Administracion
electronica para dar efectivo cumplimiento a la Ley
11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios plblicos, que obliga a todas las
Administraciones Publicas a posibilitar la relacion
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beharturik daude beraiekiko harremanak
elektronikoki gauzatzeko aukera ematera; eta,
horretarako, ezinbestekoa da administrazio guztien

eskura jarritako zerbitzu elektroniko batzuk
edukitzea  lehenbailehen, legez  ezarritako
betebeharra benetan betetzea lortu ahal izan

dadin.

21/2012 Dekretu, otsailaren 21eko, Administrazio
Elektronikoari  buruzkoak dioenaren arabera,
datuak eta dokumentuak ez emateko eskubidearen
erabilera erraztearren, gainerako herri-
administrazioekin hitzarmenak egitea sustatuko du
Administrazioak, 11/2007 Lege, ekainaren 22ko,
Herritarrek Zerbitzu Publikoetan Sarbide
Elektronikoa izateari buruzkoaren 9. artikuluan
jasotakoari jarraikiz. Hitzarmen horietan, zenbait
prozedura erabakiko dira, organo lagatzaileek ikus
dezaten ea erabili den aipatu eskubidea, sarbide-
eskaeren xede izan diren datu edo dokumentuei

“dagokienez.

*Lra berean, eta Euskal Autonomia Erkidegoko toki-

J

er undeek ere parte har dezaten estatu- eta foru-
administrazioekin izenpetutako hitzarmenen bidez
formalizatutako zerbitzuetan, eta baita geroago
erabakitzen direnetan ere, beharrezkoa da
mekanismo egoki bat jartzea, autonomia-
erkidegoko lurraldean kokatutako toki-erakundeek
erraz balia ditzaten aipatu hitzarmenak, hori bai,
zerbitzu  bakoitzean erabiltzaileari  ezarritako
betebeharrak beti beteko direla bermatzen duen
prozedura baten hidez.

3.- EAEko Administrazioak eta Presidentetzako
Ministerioak lankidetza-hitzarmen bat izenpetu
zuten 2010eko wurriaren 18an, administrazio
elektronikoaren  esparruko  zerbitzuak  elkarri
emateko, eta EAEko Administrazioak SARA sarean
sarbidea izatea dago haren aplikazio-esparruaren
barruan. Sare horretan Presidentetzako
Ministerioak eta autonomia-erkidegoek garatutako
azpiegitura teknologikoak daude, eta nahi duten
administrazio guztiek konektatzeko eta aplikazioak

HBomols

electrénica con cualquiera de ellas; lo que hace
imprescindible contar, a la mayor brevedad posible,
con un conjunto de servicios electronicos a
disposicion de todas las Administraciones, que
habiliten el efectivo cumplimiento de la obligacion
legalmente establecida.

El Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de
Administracion Electrénica, establece que para
facilitar el ejercicio del derecho a no aportar datos y
documentos, la Administracion promovera la
celebraciébn de convenios con las restantes
Administraciones Publicas, segln lo establecido en
el articulo 9 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios puablicos. En estos convenios se
estableceran los procedimientos que permitan a los
organos cedentes comprobar el ejercicio del
derecho respecto de los datos o documentos cuyo
acceso hubiera sido solicitado.

Del mismo modo, y con la finalidad de que los
Entes Locales ubicados en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco sean participes de los
servicios formalizados en los Convenios suscritos
con las Administraciones Estatales y Forales, asi
como los que se acuerden en el futuro, es
necesario establecer un mecanismo que posibilite,
de forma sencilla, que las Entidades Locales
ubicadas en el territorio de la Comunidad
Auténoma puedan beneficiarse también de los
citados Convenios a través de un procedimiento
que garantice, en todo caso, el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en cada servicio para el
usuario.

3.- Que la Administracion de la CAPV vy el
Ministerio de la Presidencia suscribieron, el 18 de
octubre de 2010, un Convenio de Colaboracién
para la prestacion mutua de servicios de
Administracion  Electrénica, cuyo &mbito de
aplicacion incluye el acceso de la Administracién
de la CAE a la Red SARA. Esta Red es un
conjunto de infraestructuras tecnoldgicas
desarrollado por el Ministerio de la Presidencia y
las Comunidades Auténomas que permite conectar
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trukatzeko sistema bat erabiltzeko aukera ematen
du. Hitzarmen horretako Il. eranskinean esaten da
EAEko Administrazioa konprometitzen dela toki-
administrazioek, beraiek erabakitako teknologia,
mekanismoak eta prozedurak erahiliz, SARA
sarean sarbidea izan dezaten bideratu eta
sustatzera.

4.- Gainera, aipatu 30/1992 legeak dio
administrazioen betebeharra dela elkarri ematea
beren eskumenak erabiliz garatzen duten jarduerari
buruz behar duten informazioa, bai eta, era berean,
dagokien esparruan, beste administrazioek beren
eskumenak eraginkorki erabiltzeko eska ditzaketen
lankidetza eta laguntza aktiboak elkarri ematea ere.

Horretarako, aipatutako 30/1992 Legearen 4.2
artikuluak dioen bhezala, erakunderen bati zer edo
zer eskatzen zaionean, herri-administrazioek haren
esku dauden datuak, agiriak edo frogabideak
eskatu ahal izango dituzte, eta, era berean,
laguntza eskatu ahal izango dute beren eskumenak
baliatzeko; horretarako hehar adina bitarteko izan
beharko dituzte, bereziki elkarri laguntzeko eta
Aankidetzan aritzeko beren eskumenen lurralde-
esparrutik  kanpo gauzatu beharreko egintzen
tramitazioetan.

Sinatzaileek datu jakin batzuk behar izaten dituzte
beren egitekoak burutzeko eta egokituta dauzkaten
eskumenak erabiltzeko. Beraz, herri-
administrazioen arteko harremanetan elkarri
laguntzea nagusi izan behar dela kontuan hartuta
eta  beraien jardunean  eraginkortasunaren
printzipioa eta herritarrei zerbitzu eman beharraren
printzipioa aplikatuta, aldeek uste dute beren
arteko datu-trukea arautu behar dutela. Trukean
baliabide informatikoak edo telematikoak erabiliko
dira, eta, herri-administrazioek dauzkaten datuez
den bezainbatean, herritarrei dagozkien bermeak
eta eskubideak errespetatuko dira.

i

Beriabi

a todas las Administraciones que lo deseen y
facilitar un sistema de intercambio de aplicaciones.
En el Anexo Il de dicho Convenio se sefiala que la
Administracion de la CAE se compromete a facilitar
y promover el acceso de las Administraciones
Locales a la Red SARA con la tecnologia,
mecanismos y procedimientos que éstas acuerden.

4.- Ademas, la citada Ley 30/1992 establece,
también, la obligacion de las Administraciones de
facilitarse la informacién que precisen sobre la
actividad que desarrollen en el ejercicio de sus
propias competencias y prestarse, en el ambito
propio, la cooperacion y asistencia activas que las
otras Administraciones pudieran recabar para el
eficaz ejercicio de las suyas.

A tales efectos, tal y como establece el articulo 4.2
de la reiterada Ley 30/1992, las Administraciones
Publicas podran  solicitar  cuantos  datos,
documentos o medios probatorios se hallen a
disposicion del ente al que se dirija la solicitud y
podran, también, solicitar asistencia para la
gjecucion de sus competencias; para lo que se
debera disponer de los medios suficientes para
ello, fundamentalmente para colaborar y auxiliarse
en aquellas tramitaciones de sus actos que hayan
de realizarse fuera de sus respectivos ambitos
territoriales de competencia.

Asimismo, las partes firmantes requieren la cesién
de determinados datos para el desarrollo de las
funciones y el ejercicio de las competencias que
tienen encomendadas, por lo que en el marco de la
colaboracion mutua que debe presidir las
relaciones entre Administraciones Publicas, en
aplicacion de los principios de eficiencia y servicio
a la ciudadania que han de regir su actuacion, las
partes  consideran necesario regular las
condiciones de dicho intercambio, que se producira
utilizando medios informaticos o telematicos, con
salvaguarda de las garantias y los derechos que
asisten a la ciudadania, en relacion a sus datos
personales en poder de las Administraciones
Publicas.
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5.- Horregatik, bi
zerbitzuak linean ematea sustatu behar dela,

aldeek argi ikusten dute

zerbitzuen, izapideen eta
elkarreragingarritasuna handitzeko.

prozeduren

Alde horretatik, sinatzaileek, bakoitzak bere
eskumen-esparruan, beharrezkotzat jotzen dute
administrazio elektronikoaren esparruko proiektuen
koordinazioa sustatzea, eta haietatik etekinik
handiena ateratzea izatea helburua, aldeek
jarritako zerbitzuak erabiliz, eta, gisa horretan,
administrazioen beharrak nahiz interes publikoa
betetzea bilatuz.

Erabiliko den elkarreragingarritasun-sistemak
aukera ematen du datuen transmisio elektronikoen
bidez ordezteko paperezko ziurtagiriak eta beste
frogagiri batzuk, eta trukatutako informazioaren
benetakotasuna, osotasuna, konfidentzialtasuna,
baliagarritasuna eta kontserbazioa ziurtatzen ditu.

Hori, bestalde, halaxe aginduta dago 30/1992

Legearen 35. artikuluan eta 11/2007 Legearen
6,2.b) artikuluan, onartu baitute herritarrek ez

dutela zertan herri-administrazioek badauzkaten
datuak eta dokumentuak atzera herriz ekartzen ibili
behar.

6. Aldeak elkarreragingarritasun-sistema
ezartzearen alde daude, trukatutako
informazioaren benetakotasuna, osotasuna,
konfidentzialtasuna, baliagarritasuna eta
kontserbazioa ziurtatzen baititu.

Helburu horiek lortzen eraginkorragoak izateko, eta
herri-administrazioen  arteko  lankidetza- eta
koordinazio-printzipioei  jarraikiz, erabaki hau
bereziki  baliagarria da bhi  administrazio
sinatzaileentzat.

Horregatik  guztiagatik, alderdiek lankidetza-

hitzarmen hau sinatu dute.

“7

Bemoli

5.- Es por ello que, ambas partes estan de acuerdo
en impulsar la prestacion de servicios en linea que
faciliten la interoperabilidad de los servicios,
tramites y procedimientos.

En este sentido, los firmantes, en sus ambitos de
competencia, consideran necesario promover la
coordinacion de los proyectos de Administracion
Electrénica, tomando como objetivo conseguir la
maxima utilidad de los mismos a través de la
utilizacion de los servicios puestos a disposicion
por las partes, buscando asi la satisfaccion de las
necesidades de las Administraciones y el interés
publico.

El Sistema de Interoperabilidad, que se va a
utilizar, permite sustituir las certificaciones, u otros
documentos  acreditativos en  papel, por
transmisiones electronicas de datos, y asegura las
condiciones de autenticidad, integridad,
confidencialidad, disponibilidad y conservacion de
la informacidn intercambiada.

Lo que, por ofra parte, esta prescrito en el articulo
35 de la Ley 30/1992 y en el articulo 6.2.b) de la
Ley 11/2007, que reconocen el derecho de la
ciudadania a no aportar los datos y documentos
que obren en poder de las Administraciones
Publicas.

6.- Que las partes interesan la implantacién del
Sistema de Interoperabilidad, el cual asegura las
condiciones de autenticidad, integridad,
confidencialidad, disponibilidad y conservacion de
la informacion intercambiada.

Para lograr una mayor eficacia, en la consecucion
de estos fines, y conforme a los principios de
cooperacion y coordinacion en la actuacion entre
las Administraciones Publicas, el presente Acuerdo
resulta de especial utilidad para las dos
Administraciones firmantes.

Por todo ello las partes firmantes suscriben este

Convenio de Colaboracién; con arreglo a las
siguientes
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KLAUSULAK

LEHENA.- Xedea eta helburua.

Hitzarmen honen xedea da baldintza eta irizpide
orokorrak finkatzea, sinatzaileek, alde batetik,
ematen dituzten zerbitzu elektronikoen
aprobetxamendu erkidea egin dezaten; eta,
bestetik, informazioa truka dezaten beraien artean.

Horren ondorioa da zerbitzu jakin batzuk erabilgarri
egotea, eta aldeetako bakoitzak emandako
zerbitzuetarako sarbidea eta haien erabilera
erkidea erraztea. Zerbitzu horiek hitzarmen
honetan eta hitzarmeneko eranskinetan adierazi
bezala emango dira.

Hitzarmenaren  xede  nagusia da  herri-
adn’finistrazioen esku dauden datuak eta agiriak ez
emafteko eskubidearen  erabilera  erraztea,
_ekainaren 22ko 11/2007 Legeko 6.2.b) artikuluan
adierazita dagoen bezala; hau da, pertsona
interesdunak ados egon edo lege batek hala
erabakiz gero.

Hala ere, hitzarmen honi esker, herritarrek
emandako datuak egiaztatu edo begiratu egin ahal
izango ditu Administrazioak, haien adostasuna izan
behar gabe, Datu Pertsonalak Babesteari buruzko
Lege Organikoaren 11.2 eta 21. artikuluetan
adierazitako moduan.

BIGARRENA.- Aplikazio-eremua.

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazioak eta
Berrobika Udalak hitzarmen honetako eranskinetan
zerrendatutako zerbitzuen funtzionalitateak baliatu
ahal izango dituzte; eranskinak hauek dira:

- |, eranskina. Datuen transmisioa.
- Il.  eranskina. Estatuko Administrazio
Orokorraren eta Udalaren arteko datu-

i

Berobi

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto y finalidad.

El presente Convenio tiene por objeto establecer
los términos y condiciones generales para un
aprovechamiento comin de los servicios
electronicos que prestan las partes firmantes y
para el intercambio de informacién entre ellas.

Esto se fraduce en la disponibilidad de
determinados servicios, facilitando el acceso y uso
comun a los prestados por cualquiera de las
partes. Dicha prestacion se llevard a cabo en los
terminos que establecen el presente Convenio y
sus Anexos.

La finalidad principal del Convenio es facilitar el
gjercicio del derecho a no aportar los datos y los
documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas, en los términos del
articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
esto es, siempre que se cuente con el
consentimiento de las personas interesadas o una
Ley asi lo determine.

No obstante, este Convenio permitird que la
Administracion verifique o compruebe los datos
aportados por la ciudadania, sin necesidad de su
consentimiento, en los términos previstos en los
articulos 11.2 y 21 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

SEGUNDA.- Ambito de aplicacion.

La Administracion de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco y el Ayuntamiento de Berrobi podran
acceder a las funcionalidades proporcionadas por
los servicios relacionados en los Anexos al
presente Convenio que, a continuacidén, se
especifican:

- Anexo l. Transmision de datos.

- Anexo Il. Intermediacion de datos entre la
Administracion General del Estado y el
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bitartekotza.
- L eranskina. Jakinarazpen eta
komunikazio elektronikoen zerbitzua.

Era berean, aldeek beste funtzionalitate batzuk ere
baliatu ahal izango dituzte. Horretarako, beste
funtzionalitate horiek beste eranskin batean edo
batzuetan zehaztu, eta hitzarmen honetara bilduko
dituzte. Sinatzaileek adostuko dute zeintzuk, baina,
edonola ere, horretarako prozedurak derrigorra
izango du bermatzea, beti, zerbitzu bakoitzean
erabiltzailearentzat jarritako betebeharrak beteko
direla.

HIRUGARRENA.- Informazio-trukearen
arduradunak.

1- Administrazio lagatzaile bakoitzak erabakiko du
zein protokolo eta baldintza bete behar diren
datuak frukatzeko eskaintzen diren zerbitzuetan
sarbidea izateko. Datuak bitartekotza bidez
trukatzeko eskabideak koordinatu, izapidetu eta

- kontuan izateko organo arduraduna hau da:

s Berrobiko Udalean: Administrazio
elektronikoan eskuduna den organoa.

o FEuskal Autonomia Erkidegoko
Administrazioan; Administrazio
elektronikoan eskuduna den zuzendaritza.

2- Datuen lagapena hartzen duen administrazio
bakoitzak datuetara sarbidea izateko baldintzak
beteko ditu, eta baimendutako administrazio-
izapide eta -prozeduren esparruan lagatzaileak
emandako informazioa eskuratu nahi duten
pertsonen eta organoen sarbidea kudeatuko du.
Datuak bitartekotza bidez trukatzeko eskabideak
koordinaty, izapidetu eta kontuan izateko organo
arduraduna hau da:

o BerrobikoUdalean: Administrazio
elektronikoan eskuduna den organoa.

e EAEko Administrazioan: Administrazio
elektronikoan eskuduna den zuzendaritza.

4

Ayuntamiento.
- Anexo lll. Servicio de notificaciones y
comunicaciones electrénicas.

De igual forma, las partes, podran acceder a
nuevas funcionalidades mediante la incorporacion
a este Convenio de nuevos Anexos para Servicios
no incluidos en el mismo, acordados por las
firmantes a través de un procedimientc que
garantice, en todo caso, el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en cada servicio para el
usuario.

TERCERA.- Responsables del intercambio de
informacién.

1- Cada administracion cedente establecera los
protocolos y condiciones de acceso a los servicios
de intercambio de datos que se ofrezcan. El
organo responsable de coordinar, tramitar vy
atender las solicitudes de intercambio intermediado
de datos es:

o En el Ayuntamiento deBerrobi: el Organo
competente en Administracion Electrénica.
e En la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco: la Direccion
competente en Administracién Electrénica.

2- Cada administracién cesionaria de datos
cumplira las condiciones de acceso a los datos
establecidos y gestionara el acceso de las
personas y 6rganos a la informacion suministrada
por el cedente en el ambito de los tramites y
procedimientos administrativos autorizados. El
organo responsable de coordinar, tramitar vy
atender las solicitudes de intercambio intermediado
de datos es:

o En el Ayuntamiento deBerrobi: el Organo
competente en Administracion Electrénica.

e En la Administracion de la CAPV: la
Direccion competente en Administracion
Electrénica.
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LAUGARRENA.- Baldintza teknikoak eta
funtzionalak.

Datuen bitartekotza-protokoloen
Elkarreragingarritasun Arau Teknikoan jasotako
baldintzak (Estatuko Aldizkari Ofiziala, 2012ko
uztailaren 26koa) hitzarmen hau aplikatuz egiten
den datuen truke bitartekotuari aplikatuko zaizkio.

BOSGARRENA.- Jarraipen Batzorde Teknikoa.

Hitzarmen honetan eta eranskinetan
erabakitakoaren kudeaketa, jarraipena eta kontrola
egiteko, Jarraipen Batzorde Tekniko bat eratuko
da; kide hauek izango ditu: Berrobiko Udalak
izendatutako bi pertsona, eta Eusko Jaurlaritzak
izendatutako beste bi.

Jarraipen Batzorde Teknikoak ohiko bilkura bat
izango du urtean. Horrez gainera, aparteko bilkura
egingo du aldeetako batek eskatzen duen
‘bakoitzean.

/" Jarraipen Batzorde Teknikoari dagokio hitzarmen
“hau interpretatzean eta betetzean sortutako
arazoak konpontzea, bai eta alde sinatzaileei
hitzarmenaren edozein aldaketa proposatzea ere.

Gainera, Jarraipen Batzorde Teknikoak
hitzarmenaren funtsa ukitzen ez duten aldaketa
teknikoak ezar ditzake.

SEIGARRENA.- Araubide ekonomikoa.

Lankidetza-hitzarmen honek ez du sortzen
sinatzaileen arteko kontraprestazio ekonomikorik.
Hala ere, aldeek beharrezko inbertsioak egin
beharko dituzte beren instalazioetan, hitzarmen
hau sinatuta beren gain hartu dituzten
betebeharrak betetzeko, betiere berez egin ahal
izanez gero.

7

Beaobi

CUARTA.- Condiciones técnicas y funcionales.

Se aplicaran las condiciones establecidas en la
Norma Técnica de Interoperabilidad de protocolos
de intermediacion de datos (BOE de 26 de julio de
2012) al intercambio intermediado de datos que se
realice en aplicacion del presente Convenio.

QUINTA.-Comisién Técnicade Seguimiento.

Para la gestion, seguimiento y control de lo
acordado en el presente Convenio y sus Anexos,
se constituira una Comisiobn Técnica de
Seguimiento que estara compuesta por dos
miembros designados por el Ayuntamiento de
Berrobi y dos miembros designados por el
Gobierno Vasco.

La Comision Tecnica de Seguimiento se reunira,
de manera ordinaria, una vez al afio y, de forma
extraordinaria, a peticion de cualquiera de las
partes.

Corresponde, a la Comisién Técnica de
Seguimiento, resolver los problemas de
interpretacion y cumplimiento que se deriven del
presente Convenio, asi como proponer a las partes
firmantes cualquier modificacién del mismo.

Las modificaciones de tipo técnico, que no
constituyan modificacién sustancial del Convenio,
podran ser acordadas por la propia Comision
Técnica de Seguimiento.

SEXTA.- Régimen econémico.

Este Convenio de colaboracibn no comporta
contraprestaciones econdmicas entre las partes
firmantes, sin perjuicio de que, cada una de ellas,
deba realizar las inversiones necesarias en sus
instalaciones; para cumplir con las obligaciones
contraidas mediante la firma del presente
Convenio, siempre que materialmente sea posible.
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ZAZPIGARRENA.- Hitzarmenaren indarraldia.

Hitzarmen honen indarraldia lau urtekoa da, Euskal
Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu eta
hurrengo egunetik kontatzen hasita. Epe hori urtero
luzatuko da automatikoki, gehienez ere hamabost
urtera arte. Esku hartzen duen edozein
administraziok berariaz denuntziatu ahal izango du
hitzarmena, gutxienez iraungitze-data baino hiru
hilabete lehenago.

Hitzarmenaren formalizazioa eta haren iraungipena
Euskal Herriko  Agintaritzaren  Aldizkarian,
Gipuzkoako lurralde historikoko aldizkari ofizialean
eta Berrobiko udaletxeko iragarki-taulan
argitaratuko dira.

ZORTZIGARRENA.- Hitzarmenaren berrikuspena.

Alderdiek noiznahi proposatu ahal izango dute
hitzarmena berrikustea, bidezkotzat jotzen diren

/daketak egiteko.
/754

f / Klausulak berrikusten badira, aldaketak aldeek

A

sinatu beharreko gehigarri batean jasoko dira.

Gainera, aldeek, gehigarrien prozedura hori
erabiliz, eranskinak sartzea itundu ahal izango
dute, baina horrek ez du berekin ekarriko
hitzarmeneko klausulak berrikustea.

BEDERATZIGARRENA.- Araubide juridikoa.

Hitzarmen honek araudi lokalari jarraituko zaio, eta,

haren osagarri gisa, Azaroaren 26ko Herri
Administrazioen  Araubide  Juridikoaren eta
Administrazio Prozedura Erkidearen 30/1992

Legeari.
HAMARGARRENA.- Gatazkak konpontzea.

Hitzarmen hau sinatu duten aldeek konpromisoa
hartu dute hura betetzean sortzen diren

7

Berrobi

SEPTIMA. - Plazo de vigencia del Convenio.

El plazo de vigencia del presente Convenio es de
cuatro afios, contados a partir del dia de su
publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.
Dicho plazo se prorrogara anualmente de forma
automatica, hasta un maximo de quince afios.
Cualquiera de las Administraciones intervinientes
podra denunciar expresamente el Convenio con
una antelacién minima de tres meses a la fecha de
extincion.

Tanto la formalizacién del Convenio, como su
extincion, seran objeto de publicacién en el Boletin
Oficial del Pais Vasco y en el del Territorio
Historico de Gipuzkoa y en el tablén de anuncios
del Ayuntamiento de Berrobi.

OCTAVA.- Revision del Convenio.

Cualquiera de las partes podra proponer la revision
de este Convenio, en cualquier momento, para
introducir las modificaciones que se estimen
pertinentes.

De producirse la revision de su clausulado, los
cambios correspondientes habran de incorporarse
al mismo, mediante Adenda que sera suscrita por
las partes.

Asimismo, mediante dicho procedimiento de
Adenda, las partes podran acordar la incorporacion
de Anexos, sin que esto suponga la revision de las
Clausulas del presente Convenio.

NOVENA.- Régimen Juridico.,

El presente Convenio se rige por la normativa local
y, supletoriamente, porla Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

DECIMA.- Resolucién de conflictos.

Mediante la firma del presente Convenio, las partes
se comprometen a resolver de mutuo acuerdo las
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gorabeherak elkar hartuta konpontzeko.

Hitzarmenaren garapenean eta betearazpenean
aldeen artean auziren bat sortzen bada, eta
bosgarren klausulan aipatutako batzorde teknikoak
ezin badu konpondu, administrazioarekiko auzien
jurisdikzioan helegitea jarri ahal izango da,
jurisdikzio hori araupetzen duen uztailaren 13ko
29/1998 Legean xedatutakoarekin bat etorriz.

HAMAIKAGARRENA.- Komunikazioa.

Aldeek hitzarmenaren beste sinatzailea ere
aipatuko dute, hakarka zein batera hitzarmenaren
gaiaz  egiten  dituzten  komunikazio-egintza
guztietan.

Hitzarmen hau Estatuko Administrazio Orokorrari
jakinaraziko zaio.

Azaldutako guztia frogatzeko, alderdiek

hitzarmenaren bi (2) ale sinatu dituzte ondorio
bakarrerako, goiburuan adierazitako tokian eta
egunean.

Josu Inaki Erkoreka Gervasio
Eusko Jaurlaritzako Herri Administrazio eta
Justiziako sailburua
Consejero de Administracion Puablica y Justicia
del Gobierno Vasco

Berrob

incidencias que puedan surgir en su cumplimiento.

Las cuestiones litigiosas que surjan entre las
partes, durante el desarrollo y ejecucion del
presente Convenio, y no puedan ser resueltas por
la Comision Técnica prevista en la Clausula quinta;
seran recurribles ante la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, conforme a lo dispuesto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de dicha
Jurisdiccidn.

UNDECIMA.- Comunicacién.

Las partes se comprometen a citar al otro firmante
del Convenio en cualquier acto de comunicacion
que, sobre la materia del mismo, se realice
unilateral o conjuntamente.

El presente Convenio serd notificado a la
Administracion General del Estado.

Y en prueba de cuanto antecede, las partes
suscriben este Convenio en dos (2) ejemplares y a
un solo efecto, en el lugar y fecha sefnalados en el
encabezamiento.

Joseba liiigo-Aiertza Mujika
Berrohiko Udaleko alkatea
Alcalde de_l Ayuntamiento de Berrobi
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LANKIDETZA-HITZARMENA, BERROBIKOUDALAREN ETA EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO
ADMINISTRAZIOAREN ARTEKOA, INFORMAZIOAREN, ADMINISTRAZIOAREN ETA KUDEAKETA
ELEKTRONIKOAREN ESPARRUKO ZERBITZUAK ELKARRI EMATEKO

ERANTSITAKO AGIRIAK

I. ERANSKINA. DATUEN TRANSMISIOA.

Il. ERANSKINA. ESTATUKO ADMINISTRAZIO OROKORRAREN ETA UDALAREN
ARTEKO DATU-BITARTEKOTZA.

lll. ERANSKINA. JAKINARAZPEN ETA KOMUNIKAZIO ELEKTRONIKOEN ZERBITZUA.
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1. ERANSKINA
DATUEN TRANSMISIOA

1.- Xedea.

Eranskin honen xedea da Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazioaren eta udalen artean datuak
transmititzeko baldintzak arautzea. Hortaz, bi aldeak informazioaren lagatzaile moduan nahiz lagatakoaren
hartzaile moduan ari daitezke.

Lagatzaileak informazioa bere zereginetan diharduen bitartean biltzen du, administrazioa baitira, eta
lagapen-hartzaileak, berriz, esleituta dauzkan eginkizunak betetzeko eskatzen du.

Nolanahi ere, informazioa indarreko arau-esparrua eta, bereziki, datu pertsonalen babesari buruzkoa
errespetatuta eman eta eskuratuko da beti. Alde horretatik, trukatzen diren datu pertsonalak egokiak eta
bidezkoak izango dira, eta ez gehiegizkoak, datu horiek lortzeko arrazoi izandako helburu jakin, esplizitu eta
legezkoez nahiz esparruaz den bezainbatean, Datu Pertsonalak Babesteari buruzko Lege Organikoaren 4.
artikuluak xedatu bezala.

2.- Informazioa ematearen helburua.
Euskal / Autonomia Erkidegoko Administrazioaren eta udalen mendeko organoek eta erakundeek

. T\~ kudeatutako administrazio-prozeduretan interesa duten pertsonen datuak egiaztatzea, betiere aipatu
‘-;;\'\\) prozedura horietan datu horiek baldintza badira.

3.- Informazioaren edukia.

Datuen lagatzaile bakoitzak elkarreragingarritasun-zerbitzuen katalogoa izan eta argitaratuko du lagapen-
hartzaile diren erakundeentzat, nahi dutena kontsulta dezaten. Zerbitzu-katalogo horretan, zehatz jasoko
dira trukatuko diren datuak, zerbitzuetara sarbidea izateko baldintza teknikoak, izapidetze-baldintzak eta
lagapen-hartzaileak jakin beharreko heste edozein informazio.

4.- Informazioa transmititzeko baldintzak.

Datuen bitartekotza-protokoloen Elkarreragingarritasun Arau Teknikoan jasotako baldintzak (Estatuko
Aldizkari Ofiziala, 2012ko uztailaren 26koa} aplikatuko dira datuen truke bitartekotuan.

5.- Datu pertsonalen babesa,

Aldeak honako hauetan xedatutakoak betetzera konprometitzen dira: 15/1999 Lege Organikoa, abenduaren
13koa, Datu Pertsonalak Babesteari buruzkoa; 1720/2007 Errege Dekretua, abenduaren 21ekoa, 15/1999
Lege Organikoa, abenduaren 13koa, Datu Pertsonalak Babesteari buruzkoa garatzeko erregelamendua
onartzen duena; eta Eusko Legebiltzarraren 2/2004 Legea, otsailaren 25ekoa, Datu Pertsonaletarako
Jabetza Publikoko Fitxategiei eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa Sortzeari buruzkoa, hala nola hura
garatzeko estatu- edo autonomia-mailako arautegia.
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Aurrekoa oinarri hartuta, eta datuak kontsultatzeko, beharrezkoa izango da datuok nori buruzkoak diren
begiratzea eta, gero, haren adostasuna izatea, lege-mailako arau batek kontsulta baimendu ezean. Baimena
prozedura abiarazteko eskaeran agertu behar da, edo ondoko zeinahi komunikaziotan, sisteman kontsulta
egin baino lehen eginez gero. Baimena modu sinesgarrian agerrarazten ez bada, ezin egin izango da
kontsulta. Administrazio-prozeduren hasiera eskatzeko inprimaki edo formulario elektronikoak baimena
jasotzeko prestatu behar dira.

Ematen diren datu pertsonalen arduradunak, informazioa laga baino lehen, fitxategi horiek behar bezala
deklaratuta eduki behar ditu datuen habeserako kasuan kasuko agentzian. Tratamenduaz norbait arduratzen
bada, aurreko arduradun horrek argibide egokiak emango dizkio datuetarako sarbidea eman dezan,
hitzarmen honen xede diren zerbitzuak gauzatzeko.

6.- Informazioaren eskuragarritasuna.
Informazio-sistema asteko zazpi egunetako 24 orduetan egongo da eskuragarri.

7.- Ezingo da eskatu informazioa beste sistema batzuk erabiliz bidaltzeko, ez eta herritarrari eskatu
ere, banan-banan, ekartzeko informazio hori.

1. Lagapena hartzen duen administrazioak ez dio, lagatzaileari, informazioa, hitzarmenean, eranskinetan
edo aldeek ituntzen dituzten aldaketetan adierazitakoak ez diren beste bitarteko batzuk erabiliz bidaltzeko
eskatuko.

2. Lagapen-hartzailea den administrazioak ez die eskatuko pertsona interesdunei lagatzaileak emandako
ziurtagiriak edo bestelako agiriak aurkezteko. Aitzitik, informazio hori hitzarmen honetan ezarritako
sistemaren bidez fransmititzeko eskatuko dio lagatzaileari; non eta ez den ezinezkoa, arrazoi
teknikoengatik edo antolamenduagatik, lagatzaileak informazio hori bidaltzea.

Azaldutako guztia frogatzeko, alderdiek hitzarmen honetako |. ERANSKINAren bi (2) ale sinatu dituzte
ondorio bakarrerako.

Berrobi, 2016ko uztailaren 12a

\ X &7

V,

)73 (2, -
Josu lfiaki Erkoreka Gervasio Joseba liigo Ai‘é"félﬁﬂujik/a
Eusko Jaurlaritzako Herri Administrazio eta Berrobiko U leko alkatea

Justiziako sailburua e
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[I. ERANSKINA

ESTATUKO ADMINISTRAZIO OROKORRAREN ETA ESTATUKO GAINERAKO ADMINISTRAZIOEN
ETA UDALAREN ARTEKO DATU-BITARTEKOTZA

1.- Xedea.

Eranskin honen xedea da Estatuko Administrazio Orokaorraren, eta Estatuko gainerako administrazioen, eta
Berrobiko Udalaren arteko Datu Bitartekotza arautzea (Berrobiko Udala, aurrerantzean, Udala izango da).
Bitartekotza hori Presidentetzako Ministerioak eta Eusko Jaurlaritzak administrazio elektronikoaren
esparruko zerbitzuak emateko izenpetutako lankidetza-hitzarmenaren ondorio da.

Estatuko Administrazio Orokorraren esparruan, 2007ko ekainaren 22an, 11/2007 Legea onartu zen,
Herritarrek Zerbitzu Publikoetan Sarbide Elektronikoa izateari buruzkoa, eta, haren 6.2b artikuluan, herri-
administrazioek dauzkaten datuak eta dokumentuak ez emateko herritarren eskubidea jasotzen da. Lege-
aurreikuspen hori eraginkorra izan dadin, Ogasun eta Herri Administrazioko Ministerioak datu horien
bitartekotza-plataforma bat garatu du.

Plataforma horri esker, interesa duten herri-administrazioek herritarren datuak automatikoki eta bitarteko
elektronikoen bidez kontsultatu ahal izango dituzte, dela aipatu dokumentuak ekartzeko betebeharra
kentzeko, dela datu horiek egiaztatu ahal izateko, betiere lege batek horretarako gaitzen baditu, edo
herritarrak baimena ematen badu. Presidentetzako Ministerioak eta Eusko Jaurlaritzak administrazio
elektronikoaren esparruko =zerbitzuak emateko izenpetutako lankidetza-hitzarmenari jarraikiz, toki-
administrazioek onura atera dezakete administrazio elektronikoaren esparruan garatutako sistemen
elkarfefagingarritasunetik, eta, Eusko Jaurlaritzaren bidez, sarbidea izan dezakete hitzarmen horretako
eranskinetan zerrendatutako zerbitzuek ematen dituzten funtzionalitateetan, edo etorkizunean gehitzen
~ direnetan. Eusko Jaurlaritzak egingo du bitartekotza, bai estatu-administrazioetan dauden datuak EAEko
gainerako administrazioei lagatzeko; bai eta EAEko gainerako administrazio horietan dauden datuak
Estatuko Administrazio Orokorrari eta estatuko gainerako administrazioei lagatzeko ere.

Kontuan hartuta beharrezkoa dela administrazioak lankidetzan aritzea herritarrei zerbitzu integratuak
emateko, eta kontuan hartuta, halaber, 11/2007 Legearen 4.e artikuluan jasotako printzipioa, eranskin honen
xedea da zehaztea zer baldintza bete behar diren administrazioen arteko datuen bitartekotza-zerbitzua
erabili nahi denean, administrazio-zereginak betetzean beharrezkoak diren datuak kontsultatzeko, legeak
eskatutako segurtasun-, osotasun- eta konfidentzialtasun-bermeak betez.

2.- Norainokoa.

Eranskin honen aplikazioak Udalaren mendeko organoen edo erakundeen edozein aplikazio informatiko
datuen bitartekotza-zerbitzua erabiltzeko gaitzen du, hitzarmen honetan azaldutako eran.

Zerbitzuaren barruan dago esparru pribatuko datuak trukatzeko oinarrizko plataforma baterako konexioa,
oinarrizko zerbitzu batzuk izatea eta segurtasun-politika erkide bat egotea, Euskalsarea sarera
konektatutako herri-administrazioen aplikazioen artean informazio-truke segurua egiteko, dokumentu
honetan jasotako ezaugarrien eta baldintzen arabera.
O
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Ogasun eta Herri Administrazioko Ministerioaren bitartekotza-plataformak web-atari informatibo bat izango
du, eskainitako elkarreragingarritasun-zerbitzuei buruzko dokumentazio guztia jasoko duena, honako hauek
barne: erabilgarri dauden elkarreragingarritasun-zerbitzuen katalogoa, zerbitzuetara sartzeko informazio
teknikoa, eta haietan sartzeko baimen-formularioak.

3.- Zerbitzu-emailearen betebeharrak.

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazioak, berak ematen baitu zerbitzua, bere gain hartzen ditu honako
betebehar hauek:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(vii)

Udalaren eskura jartzea herri-administrazioen arteko datuen bitartekotza-zerbitzua.

Zerbitzuak integratzen proba egiteko inguruneak edukitzea, azken erabiltzaileen eskura jarri baino
lehenago ondo dabiltzala bermatzeko.

Udalaren integrazio- eta garapen-ekipoei beharrezko euskarria emateko mekanismoak prestatzea, udal
horren aplikazioak zerbitzuekin integra daitezen.

Beharrezko baliabideak izatea zerbitzuen erabileraren ondorioz sortutako gorabeherak eta kontsultak
kontuan hartu eta erantzun egokia emateko.

Egindako eragiketen auditagarritasun-elementuak ematea, transakzioei uko ez zaiela egin ziurtatu ahal
izateko.

Informazioa eta eskainitako bitartekotza-zerbitzuak behar bezala babesteko beharrezko segurtasun-
neurri guztiak hartzea.

Bitartekotza-zerbitzuak ematearekin zerikusia duten datu guztien eskalagarritasuna, sendotasuna,

' eskuragarritasuna, osotasuna eta konfidentzialtasuna bermatzea.

4.- Zerbitzuen onuradunaren betebeharrak.

Udala, datuen bitartekotza-zerbitzuaren onuraduna izaki, honako hauek egitera konprometitzen da:

(i)

(i)

(iif)

(iv)

(v)

Konektibitate- eta hedapen-lan egokiak egitea, bere bulego edo instalazioetatik datuen bitartekotza-
zerbitzuan sarbidea izateko EUSKALSAREAren bidez.

Elkarreragingarritasun Eskema Nazionalean, hura garatzeko arauetan eta, bereziki, datuen
bitartekotza-protokoloen  Elkarreragingarritasun ~ Arau  Teknikoan jasotako benetakotasun-,
konfidentzialtasun- eta osotasun-betebeharrak nahiz segurtasun-neurriak betetzea.

Zerbitzuen errendimendu- edo monitorizazio-probak egingo direla ituntzea Eusko Jaurlaritzarekin,
datuak egiaztatzeko sistema hauen gainerako erabiltzaileentzako zerbitzuak beste batzuentzat
baliagarri egotea arriskuan ez jartzeko.

Datuen hartzailea denean, adostasuna eskatzea herritarrei, datuak eskatzeko ahalmena ematen duen
legerik egon ezean.

Zerbitzua ondo erabiltzea, baimendutako kasuetan baliatuz.

0‘7
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(vi) Datuen bitartekotza-zerbitzuaren erabilera eta hartarako sarbidea erraztea, sustatzea eta bideratzea
bere eskumen-esparruko erakundeei dagokienez, eta zerbitzuaren kalitatea bermatzea dagokion
neurrian.

(vii) Zerbitzuaren sistema erabiltzaileak eta aplikazioen administrazio-prozesuak bateratzeko ezarritako
prozedurak betetzea.

5.- Zerbitzuen kalitateari buruzko akordioa.

Datuen bitartekotza-protokoloen Elkarreragingarritasun Arau Teknikoan jasotako baldintzak aplikatuko dira
(Estatuko Aldizkari Ofiziala, 2012ko uztailaren 26koa).

6.- Erantzukizuna mugatzea.

Eusko Jaurlaritza edo haren hornitzaileak inociz ez dira behartuta egongo beren gain hartzera zerbitzua
gaizki erabiltzeagatik edo zerbitzurik ez izateagatik zeharka eragindako edozein kalte edo galera.

7.- Aipamenak.
Eusko Jaurlaritzak zerbitzuak erabiltzen dituzten erakundeen zerrenda argitaratu ahal izango du onuradunak
aipatzen dituen edozein zerrendatan edo argitaratutako edozein prentsa-aldizkaritan, aurretiazko baimenik
behar izan gabe.
Udalak zerbitzu horien erabilera aipatu ahal izango du, aurrez Eusko Jaurlaritzaren baimena lortu behar izan

gabe.

Azaldutako guztia frogatzeko, alderdiek hitzarmen honetako Il. ERANSKINAren bi (2) ale sinatu dituzte
ondorio bakarrerako.

Berrobi, 2016ko uztailaren 12a

g = o
Josu Inaki Erkoreka Gervasio Joseba liigo Aiertza Mujika
Eusko Jaurlaritzako Herri Administrazio eta Berrobiko Udaleko alkatea

Justiziako sailburua
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. ERANSKINA

JAKINARAZPEN ETA KOMUNIKAZIO ELEKTRONIKOEN ZERBITZUA

1.- Xedea.

Eranskin honen xedea da baldintzak eta betebeharrak arautzea Udalek erabil dezaten Euskal Autonomia
Erkidegoko (EAEko aurrerantzean) Administrazioak garatutako jakinarazpen eta komunikazio elekironikoen
zerbitzua.

Nolanahi ere, zerbitzua indarreko arau-esparrua eta, bereziki, datu pertsonalen babesari buruzkoa
errespetatuta erabiliko da beti.

2.- Norainokoa.

a) Pertsona interesdunek erretilu birtual bakar batean jasoko dituzten jakinarazpen eta komunikazio
elektronikoak. Erretilu horrek aukera emango du itxura pertsonalizatzeko, Udalen atarietatik erabilia izan
ahal izateko.

b) Berrobiko Udalaren mendeko organo edo erakundeen edozein aplikazio informatikotarako gaitzen da,
jakinarazpen eta komunikazio elektronikoen zerbitzua baliatzeko.

c)’ Udalak herritarren eskura jartzen dituen prozedura guztietarako erabili ahal izango du EAEko
jakinarazpen eta komunikazio elektronikoen zerbitzua, eta bere ardura izango du zerbitzua bere aplikazio
] fdr_matikoetan funtzionamenduan jartzea, eguneratzea eta mantentzea.

d) Bi aldeek hitzematen dute elkarri jakinaraziko diotela zerbitzuaren bateragarritasunari eragin diezaiokeen

) edozein informatizazio-neurri.

3.- Zerbitzu-emailearen betebeharrak.
EAEK, jakinarazpen eta kemunikazio elektronikoen emaile gisa, bere gain hartzen ditu betebehar hauek:

a) Zerhitzuaren funtzionamendu ona zaintzea.
b) Proba-ingurune bat izatea, zerbitzuan hobeto integratzeko.

c) Beharrezko mekanismoak prestatzea, zerbitzuen erabiltzaileak herritarrei informazio- eta arreta-laguntza
eman diezaien, eta beharrezko euskarria erakundeei.

4.- Zerbitzuen erabiltzailearen betebeharrak.

Berrobiko Udalak, EAEko jakinarazpen eta komunikazio elektronikoen erabiltzaile gisa, bere gain hartzen
ditu betebehar hauek:

a) Herritarrei ematea jakinarazpen eta komunikazio elektronikoen zerbitzua erabiltzeko behar diren

bitartekoak.
()7 18/29



Boirot

b) Jakinarazpen eta komunikazio elektronikoak jasotzeko prozedurei buruzko informazioa ematea, bai eta
jakinarazpen eta komunikazio elekironikoak jasotzeko zer kanal elektroniko hobesten den adierazteko
aukera ematea ere,

c¢) Herritarrei informazio- eta arreta-laguntza ematea, eta parte hartzea jakinarazpen eta komunikazio
elektronikoen zerhitzuaren antolamenduan.

5.- Ezaugarri teknikoak eta zerbitzu-maila.

Eranskin honen xede diren zerbitzuek atal honetan zehazten diren ezaugarri teknikoak eta zerbitzu-maila
izango dituzte.

a) Zerbitzuaren erabilgarritasuna

Jakinarazpen eta komunikazio elektronikoen zerbitzua asteko egun guztietako ordu guztietan erabili ahal
izango da.

b) Jakinarazpen eta komunikazio elektronikoaren zerbitzurako sarbidea
Bi modu daude jakinarazpen eta komunikazio elektronikoaren zerbitzuan sartzeko:

- Alde batetik, bada interfaze bat, zerbitzua darabilen udalak behar bezala identifikatu eta baimendutako
pertsonentzat. Interneteko nabigatzaile baten bidez sar daiteke.

- Bestetik, bada Web-zerbitzuko interfaze automatizatu bat ere, W3C The World Wide Web Consortium
(W3C) deritzonean une bakoitzean ezarritako erreferentziazko estandarren araberakoa. Zerbitzurako
sarbidea udalak behar bezala identifikatuta eta baimenduta dituen aplikazioetarako izango da.

Jakinarazpen eta komunikazio elektronikoen zerbitzura EAEko herri-administrazioko sarearen
! (Euskalsarearen) bidez sartuko da.

' ¢) Segurtasun-, konfidentzialtasun- eta auditoria-betebeharrak

Jakinarazpen eta komunikazio elektronikoen zerbitzuan interfaze grafikoaren edo zerbitzu-interfazearen
bidez egiten diren eragiketa guztiak zifratu egingo dira.

Udalaren aplikazio erabiltzaileen eta jakinarazpen nahiz komunikazio elektronikoen zerbitzuaren arteko
komunikazio guztiak dena delako komunikazioaren osotasuna eta benetakotasuna bermatuz egingo dira.

Gainera, jakinarazpen eta komunikazio elektronikoen zerbitzuak sisteman egiten diren eragiketen
beharrezko jarduera-arrastoak gordeko ditu.

d) Euskarria eta gorabeheren konponketa
Zerbitzua erabiltzen duen udalak agintzen du jarriko dituela zerbitzu batzuk martxan, administrazio

elektronikoaren =zerbitzuen azken erabiltzaileei gorabeheretan laguntzeko; zehazki, jakinarazpen eta
komunikazio elektronikoen zerbitzua erabiltzen duten udal-zerbitzuei. Udalak informazioa emango du bere
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administrazio-prozedura bereziei buruz, bai eta bere prozeduren esparruaren barruan egiten den
jakinarazpen eta komunikazio elektronikoaren zerbitzuaren erabilerari buruz ere.

Eusko Jaurlaritzak bigarren mailako laguntza-zerbitzu bat eskainiko dio Udalari, jakinarazpen eta
komunikazio elektronikoen zerbitzuaren erabileran sor daitezkeen arazoak konpontzeko. Zerbitzu hori kanal
elektroniko eta telefonikoen bidez emango da, astelehenetik ostiralera, 08:00etatik 18:00etara bitarte.

Hala ere, plataforma asteko egun guztietako ordu guztietan erabilgarri egotea bermatzeko, Eusko
Jaurlaritzak gorabeheretan laguntzeko 24x7 zerbitzu bat prestatzeko konpromisoa hartzen du, jakinarazpen
eta komunikazio elektronikoen zerbitzuaren funtzionamendu onari eragiten dioten arazoak konpontzeko.

Ziurtagiriak egiten dituzten Ziurtapenerako Zerbitzu Emaileek eskainiko dituzte ziurtagiri elektronikoen
erabilerarekin zerikusia duten laguntza-zerbitzuak.

Azaldutako guztia frogatzeko, alderdiek hitzarmen honetako [ll. ERANSKINAren bi (2) ale sinatu dituzte
ondorio bakarrerako.

Berrobi, 2016ko uztailaren 12a

e

Josu Inaki Erkoreka Gervasio Joseba liiigo Aiertza Mujika
Eusko Jaurlaritzako Herri Administrazio eta Berrobiko Udaleko alkatea
Justiziako sailburua /
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE BERROBIY LA ADMINISTRACION
DELA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIiS VASCO PARA LA PRESTACION MUTUA DE SERVICIOS
DE INFORMACION, ADMINISTRACION Y GESTION ELECTRONICA

DOCUMENTOS ANEXOS

ANEXOI. TRANSMISION DE DATOS.

ANEXO Il. INTERMEDIACION DE DATOS ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO Y EL AYUNTAMIENTO.

ANEXO Ill. SERVICIO DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS.
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ANEXO |

TRANSMISION DE DATOS

1.- Objeto.

El presente Anexo tiene por objeto regular las condiciones para la transmision de datos entre los
Ayuntamientos y la Administracién de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco. Ambas partes pueden
actuar tanto como cedentes de informacién como cesionarias de ésta,

Esta informacion se obtiene por las cedentes en el ejercicio de sus funciones, en cuanto Administraciones y
es requerida por la cesionaria para el desempefio de las funciones que tiene encomendadas.

En todo caso, dicho acceso o suministro se producird siempre con estricto respeto al marco normativo
vigente v, en particular, el referido a la proteccién de datos de caracter personal. En este sentido, los datos
de caracter personal que se intercambien seran adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el
ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido, tal y como
dispone el articulo 4 de la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

2.- Finalidad del suministro de la informacioén.

| Verificar los datos de las personas interesadas en los procedimientos administrativos gestionados por los
drganos y entidades dependientes de la Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais vasco y de los
yuntamientos, siempre que los citados procedimientos tengan establecidos esos datos como requisitos.

" 3.- Contenido de la informacioén.

Cada cedente de datos mantendra y publicard un catalogo de servicios de interoperabilidad a disposicion de
las organizaciones cesionarias para su consulta. En ese catélogo de servicios se recogera el detalle de los
datos que se intercambiaran, las condiciones técnicas de acceso a los servicios, los requisitos para su
tramitacion y cualquier otra informacién que deba conocer la cesionaria.

4.- Condiciones de transmision de la informacion.

Se aplicaran las condiciones establecidas en la Norma Técnica de Interoperabilidad de protocolos de
intermediacién de datos (BOE de 26 de julio de 2012) al intercambio intermediado de datos.

5.- Proteccion de datos de caracter personal.

Las partes se comprometen a cumplir con las disposiciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, que regula la Proteccion de Datos de Caracter Personal, del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, que regula la Proteccién de Datos de Caracter Personal y de la Ley del Parlamento Vasco
2/2004, de 25 de febrero, que regula los Ficheros de Datos de Caracter Personal de Titularidad Publica y de

O
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Creacion de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos, asi como de su normativa estatal o autondmica de
desarrollo.

Sobre la base de lo anterior, para realizar la consulta de los datos, sera preciso el consentimiento de la
persona interesada cuyos datos se vayan a consultar, salvo que una nerma con rango de Ley autorice la
consulta. Dicho consentimiento debera constar en la solicitud de iniciaciéon del procedimiento, o en cualquier
ofra comunicacion posterior, siempre y cuando dicha comunicacién sea previa a la consulta en el sistema,
no pudiendo realizarse consulta alguna en caso de no contar con el consentimiento, de forma fehaciente.
Los impresos o formularios electronicos de solicitudes de iniciacidon de procedimientos administrativos
deberan adecuarse para recoger dicho consentimiento.

El responsable de los datos personales que se suministran debe tener declarados convenientemente estos
ficheros ante la Agencia de Proteccién de Datos correspondiente, con cardcter previo a la cesién de la
informacién. En el caso de que exista un encargado del tratamiento, el responsable le dara las instrucciones
oportunas para que dé acceso a los datos, a fin de que se presten los servicios objeto de este Convenio.

6.- Disponibilidad de la informacion.
El acceso al Sistema de Informacion estara disponible los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia.

7.- Compromiso de no exigir la remision de la informacidon por otros sistemas, ni su aportacion
individual por la ciudadania.

1. La administracion cesionaria se abstendra de exigir a la cedente la remision de la informacién por medio
de otros cauces que no sean los establecidos en este Convenio, sus Anexos o las modificaciones que,
en su caso, se acuerden entre las partes.

2. La administracién cesionaria no exigira a las personas interesadas que aporten certificaciones o
documentos expedidos por la cedente, sino que solicitara a la cedente la transmision de la informacion
por medio del sistema establecido en este Convenio, salvo que por razones técnicas u organizativas sea
imposible obtener la informacion de la cedente.

Y en prueba de cuanto antecede, las partes suscriben el ANEXO | de este Convenio en dos (2) ejemplares y
a un solo efecto.

Berrobi, 12 de julio de 2016

Josu Ifiaki Erkoreka Gervasio Joseba lfiigo Aiertéa\l\_{lﬂjika
Consejero de Administracion Pablica y Justicia Alcalde del Ayuntamiento'de Berrobi
del Gobierno Vasco
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ANEXO Il

INTERMEDIACION DE DATOS ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y EL RESTO
DE ADMINISTRACIONES ESTATALES Y EL AYUNTAMIENTO

1.- Objeto.

El objeto del presente Anexo es regular la Intermediacion de Datos entre la Administracién General del
Estado, y el resto de las Administraciones Estatales, y el Ayuntamiento de Berrobi, a partir de ahora el
Ayuntamiento. Esta Intermediacion gracias al Convenio de Colaboracién suscrito entre el Ministerio de la
Presidencia y el Gobierno de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para la prestacion de servicios de
administracion electronica.

En el ambito de la Administracion General del Estado, el 22 de junio del 2007, se aprobé la Ley 11/2007, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP), cuyo articulo 6.2b, recoge el
derecho del ciudadano a no aportar datos y documentos que obren en poder de las Administraciones
Publicas (AAPP). Con el objeto de facilitar la efectividad de esta prevision legal, el Ministerio de Hacienda y
Administracion Publica ha desarrollado una plataforma de intermediacion de dichos datos.

Por medio de esta plataforma las AAPP interesadas podran consultar automaticamente y por medios
electronicos los datos de ciudadanos, bien sea para eliminar la obligacion de aportar los citados
documentos, o bien para poder realizar comprobaciones de dichos datos siempre que una ley les habilite
para ello o el ciudadano dé su consentimiento. En virtud del Convenio de Colaboracion suscrito entre el
Ministerio de la Presidencia y el Gobierno de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para la prestacion de
7 servicios de administracion electrénica, las Administraciones Locales pueden beneficiarse de la
interoperabilidad de los sistemas desarrollados en el ambito de la Administracién Electronica y pueden
acceder, a través del Gobierno Vasco, a las funcionalidades proporcionadas por los servicios relacionados
en los Anexos de dicho Convenio, o que se incorporen en el futuro. El Gobierno Vasco realizara la
/,_,fnter_mediacién de los datos disponibles tanto en las Administraciones Estatales para ser cedidos al resto de
laszdministraciones Vascas, como de los datos disponibles en estas Ultimas para ser cedidos a la
Administracion General del Estado y el resto de las Administraciones Estatales.

Teniendo en cuenta la necesaria cooperacion entre las distintas Administraciones para proporcionar a la
ciudadania servicios integrados y el principio recogido en el articulo 4.e de la Ley 11/2007, el objeto de este
Anexo es determinar las condiciones de utilizacién del servicio de intermediacion de datos entre
Administraciones, para realizar las consultas de datos que sean necesarias en el cumplimiento de las
funciones administrativas, cumpliendo las garantias de seguridad, integridad y confidencialidad exigidas por
la ley.

2.- Alcance.

La aplicacion de este Anexo habilita a cualquier aplicacién informatica de los 6rganos o entidades
dependientes del Ayuntamiento a utilizar el servicio de intermediacién de datos en los términos que se

desarrollan en este Convenio.
0;7
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El servicio abarca la conexién a una plataforma basica de intercambio de datos de ambito privado, con unos
servicios basicos y una politica de seguridad comun para facilitar el intercambio seguro de informacion entre
las aplicaciones de las Administraciones Publicas conectadas a la red Euskalsarea, segun las
caracteristicas y condiciones que se establecen en este documento.

La plataforma de intermediacion del Ministerio de Hacienda y Administracién Publica mantendra un portal
web informativo con toda la documentacién relativa a los servicios de interoperabilidad ofrecidos, incluyendo
el catalogo de servicios de interoperabilidad disponibles, la informacion técnica de acceso a los servicios y
los formularios de autorizacién de acceso a los mismos.

3.- Obligaciones del prestador del servicio.

La Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, como prestadora del servicio, asume las
siguientes obligaciones:

(i) Poner a disposicion del Ayuntamiento, el servicio de intermediacion de datos entre AAPP.

(i) Disponer de entornos de prueba para la integracion de los servicios con objeto de garantizar la correcta
operacion de éstos con caracter previo a su puesta a disposicion de las usuarias finales.

(i) Habilitar los mecanismos para ofrecer el soporte necesario a los equipos de integracion y desarrollo del
Ayuntamiento para la integracién de sus aplicaciones con los servicios.

(iv) Disponer de los recursos necesarios para atender y resolver las consultas e incidencias derivadas del
uso de los servicios.

(v) Proporcionar los elementos de auditabilidad de las operaciones realizadas que permitan certificar el no
repudio de las transacciones.

(vi) Adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para proteger debidamente la informacion y los
servicios de intermediacién ofrecidos.

vii) Garantizar la escalabilidad, robustez, disponibilidad, integridad y confidencialidad de todos los datos
' /relacionados con la prestacion de los servicios de intermediacion.
4.- Obligaciones del beneficiario de los servicios.

fAyuntamiento, como beneficiario del servicio de intermediacion de datos, se compromete a:

(i) Realizar las labores de conectividad y despliegue pertinentes para poder acceder desde sus propias
dependencias o instalaciones al servicio de intermediacion de datos a través de EUSKALSAREA.

(i) Cumplir con las medidas de seguridad y requisitos de autenticidad, confidencialidad e integridad
establecidos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de desarrollo y, en especial,
en la Norma Técnica de Interoperabilidad de protocolos de intermediacion de datos.

(iif) Concertar con el Gobierno Vasco la realizacion de pruebas de rendimiento o monitorizacion de los
servicios con el objeto de no comprometer la disponibilidad hacia otros de los servicios al resto de
usuarios de estos sistemas de verificacion de datos.

(iv) Recabar, cuando sea receptor de los datos, el consentimiento de la ciudadania, si no existe una Ley

que le habilita a solicitarlos.
(7.
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(v) Hacer un uso correcto del servicio, utilizandolo para aquellos casos para los que esta autorizado.

(vi) Facilitar, promover y habilitar el acceso y uso del servicio de intermediacion de datos, a los organismos
y entidades de su ambito competencial, asi como garantizar la calidad del servicio en la parte que le
corresponda.

(vii) Seguir los procedimientos establecidos para armonizar los procesos de administracion de aplicaciones
y sistemas usuarios del Servicio.

5.- Acuerdo de calidad de los servicios.

Se aplicaran las condiciones establecidas en la Norma Técnica de Interoperabilidad de protocolos de
intermediacion de datos (BOE de 26 de julio de 2012).

6.- Limitacion de responsabilidad.

En ningun caso, el Gobierno Vasco o sus proveedores estan obligados a asumir cualquier dafio y perjuicio
indirecto que provengan del mal empleo o la no disponibilidad del servicio.

7.- Referencias.

El Gobierno Vasco podréd hacer publicas en cualquier lista de referencia de beneficiarios o en cualquier
boletin de prensa publicado, y sin autorizacion previa, la relacion de organismos usuarios de los servicios.

El Ayuntamiento podréa referenciar la utilizacion de dichos servicios sin autorizacion previa por parte del
Gobierno Vasco.

Y en prueba de cuanto antecede, las partes suscriben el ANEXO Il de este Convenio en dos (2) ejemplares
y a un solo efecto.

Berrobi,12 de julio de 2016
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Josu liaki Erkoreka Gervasio Joseba Irigo AiEr\t;}_a Mujika
Consejero de Administracion Puablica y Justicia Alcalde del Ayuntamiento de Berrobi

del Gobierno Vasco
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ANEXO Il

SERVICIO DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS

1.- Objeto.

El objeto del presente Anexo es la regulacion de las condiciones y obligaciones para utilizar el servicio de
notificaciones y comunicaciones electronicas, desarrollado por la Administracion de la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco (en adelante CAPV), por los Ayuntamientos.

En todo caso, la utilizacién del servicio se producira siempre con estricto respeto al marco normativo vigente
y, en particular, el referido a la proteccion de datos de caracter personal.

2.- Alcance.

a) Las personas interesadas recibiran las notificaciones y comunicaciones electronicas en una bandeja
virtual Unica. Esta bandeja permitira la posibilidad de personalizar la apariencia para que pueda ser
utilizada desde portales de losAyuntamientos.

b) Se habilita a cualquier aplicacion informatica de los drganos o entidades dependientes del Ayuntamiento
de Berrobi a utilizar el servicio de notificaciones y comunicaciones electronicas.

¢) El Ayuntamiento podréa utilizar el servicio de notificaciones y comunicaciones electronicas de la CAPV
para todos los procedimientos que ponga a disposicion de la ciudadania y sera su responsabilidad la
puesta en funcionamiento, actualizacién y mantenimiento del servicio en sus aplicaciones informaticas.

d) Ambas partes se comprometen a comunicarse mutuamente cualquier medida de informatizacion que

pueda afectar a la compatibilidad del servicio.

3.- Obligaciones del prestador del servicio.

{a CAPV, como prestador del servicio de notificaciones y comunicaciones electronicas, asume las
siguientes obligaciones:

Velar por el buen funcionamiento del Servicio.
b) Disponer de un entorno de prueba para facilitar la integracidn al servicio.

¢) Habilitar los mecanismos necesarios para que el usuario de los servicios pueda prestar asistencia de
informacién y atencién a la ciudadania y el soporte necesario a los organismos.

4.- Obligaciones del usuario de los servicios.

El Ayuntamiento de Berrobicomo usuario del servicio de notificaciones y comunicaciones electrénicas de la

CAPV, asume las siguientes obligaciones:
037
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a) Facilitar a la ciudadania los medios necesarios para la utilizacion del servicio de notificaciones y
comunicaciones electronicas.

b) Facilitar informacion de los procedimientos en los que se pueden recibir notificaciones y comunicaciones
electronicas y dar la opcién de marcar la preferencia del canal electrénico para recibir notificaciones y
comunicaciones electrdnicas.

c) Prestar asistencia de informacion y atencién a la ciudadania y colaboracion en la organizacion del
servicio de notificaciones y comunicaciones electronicas.

5.- Caracteristicas técnicas y nivel de servicio.

Los servicios objeto del presente Anexo tendran las caracteristicas técnicas y nivel de servicio que se
especifican en este apartado.

a) Disponibilidad del servicio

El servicio de notificaciones y comunicaciones electronicas estara disponible los 7 dias de la semana las 24
horas del dia.

b) Acceso al servicio de notificacion y comunicacion electrénica
Existen dos formas de acceso al servicio de notificaciones y comunicaciones electrénicas:

- Una interfaz accesible a través de un navegador de Internet para personas debidamente identificadas y
autorizadas por el Ayuntamiento usuario del servicio.

- Una interfaz automatizada de servicio Web, conforme a los estandares de referencia que en cada
momento se establezcan en el W3C The World Wide Web Consortium (W3C). El acceso al servicio sera
para aplicaciones del Ayuntamiento debidamente identificadas y autorizadas.

El‘acceso al servicio de notificaciones y comunicaciones electronicas se realizara a través de la Red de la
Administracion PUblica Vasca (Euskalsarea).

c) Réquisitos de seguridad, confidencialidad y auditoria

Todas las operaciones que se realicen en el servicio de notificaciones y comunicaciones electronicas, bien a
traves de la interfaz grafica o de servicios, seran cifradas.

Todas las comunicaciones entre las aplicaciones usuarias del Ayuntamiento y el servicio de notificaciones y
comunicaciones electronicas se realizaran garantizando la integridad y autenticidad de las mismas.

Ademas el servicio de notificaciones y comunicaciones electrénicas guardara las debidas trazas de actividad
de las operaciones que se realicen en el sistema.

d) Soporte y resolucion de incidencias
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El' Ayuntamiento usuario del servicio se compromete a prestar servicios de atencion de incidencias a los
usuarios finales de los servicios de Administracién Electronica, en concreto, a aquellos servicios del
Ayuntamiento que hagan uso del servicio de notificaciones y comunicaciones electrénicas. El Ayuntamiento
ofrecera informacién sobre sus procedimientos administrativos particulares pero también sobre el uso del
servicio de notificaciones y comunicaciones electronicas que se realicen en el ambito de sus
procedimientos.

El Gobierno Vasco ofrecerd un servicio de atencion de segundo nivel al Ayuntamiento para solucionar los
problemas que pudieran surgir en el uso del servicio de notificaciones y comunicaciones electrénicas. Dicho
servicio se ofrecera por canales electronicos y telefénicos en horario de lunes a viernes, de 8 a 18 horas.

No obstante, con el objetivo de garantizar la disponibilidad de la plataforma los 7 dias a la semana las 24
horas del dia, el Gobierno Vasco se compromete a disponer de un servicio de soporte a incidencias 24x7
para solucionar los problemas que afecten al correcto funcionamiento del servicio de notificaciones y
comunicaciones electrénicas.

Los servicios de soporte relacionados con el uso de los certificados electronicos se realizaran por los
Prestadores de Servicios de Certificacién emisores de los certificados (PSC).

Y en prueba de cuanto antecede, las partes suscriben el ANEXO IlI de este Convenio en dos (2) ejemplares
y a un solo efecto.

Berrobi, 12 de julio de 2016

Josu Inaki Erkoreka Gervasio Joseba Iiigo Aiertza Mujika
Consejero de Administracion Plblica y Justicia Alcalde del Ayuntamiento de Berrobi
del Gobierno Vasco
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